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Nr. 1: Der Einzelhandel und die Digitalisierung - so kann
die Branche profitieren

- Der Einzelhandel ist eine der Branchen, die durch die
Umstellung auf digitale Prozesse am meisten gefahrdet
sind - und das trotz der jungsten Investitionen in digitale
Technologien.” Obwohl die meisten Fuhrungskrafte im Einzelhandel
die Bedeutung des digitalen Wandels erkennen, reagieren nur wenige
Einzelhandler angemessen auf diese Chance. (Siehe Abb.1)

Link zum Download der Studie:
http://c-cf.link/?S15R13
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Befragt wurden 117 Einzelhandel-Flhrungskrafte in 13 Landern Quelle: Global Center for Digital
Business Transformation, 2015

Nr. 2: Digitale Innovationen ermoglichen dem Einzelhandel ein globales
Wirtschaftswachstum im Gesamtwert von 506 Mrd. USD

» Die Analyse von Cisco zum wirtschaftlichen Potenzial der Digitalisierung ist die derzeit umfassendste
Untersuchung dieser Art und zeigt auf, wo der Einzelhandel am besten von den digitalen Moglichkeiten
profitieren kann. Die Analyse beruht auf Kundenerfahrungen und der Auswertung von 350 digitalen
Anwendungsszenarien im privaten Sektor, davon 24 im Einzelhandel.

» Die globale Einzelhandelsbranche kann mittels Digitalisierung bis zum Jahr 2018 ein Wirtschaftspotenzial
von 506 Mrd. USD generieren.

- Ein 20 Mrd. USD schwerer Einzelhandler, der sich komplett auf die digitale Transformation seines
Geschafts einlasst, kann jahrlich IT-Kosten in Hohe von 33 Mio. USD einsparen und 823 Mio. USD Gewinn
vor Zinsen und Steuern (EBIT) generieren.
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Neue Wertschopfung vs.
Das wirtschaftliche Potenzial =~ wertverschiebung (brancheniibergreifend)
der Digitalisierung:
ist die Summe der
Ertragsmoglichkeiten durch die
Nutzung digitaler Kapazitaten, die
sich branchen- und unternehmens-
Ubergreifend aus der Kombination von
Wertschopfung und -verschiebung in
einem Jahrzehnt ergibt (2015-2024).
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Nr. 3: Einzelhandler verpassen Wertschopfungschancen und riskieren Verdrangung Wmchaﬁﬁ?ﬁi
durch Wettbewerber Wachstumspotenziale
durch Digitalisierung
= Einzelhandler setzten im Jahr 2015 nur 15 Prozent des digitalen Wirtschaftspotenzials um. im Privatsektor
Mit anderen Worten: Der Einzelhandel lasst derzeit 85 Prozent dieses Wertes |, links liegen® Quelle: Cisco, 2015
- Das wirtschaftliche Potenzial der Digitalisierung ist eine Schatzung vollig neuer durch digitale
Moglichkeiten erzeugter Wertschopfungsquellen und der Verschiebung von Werten zwischen
Branchen und Wettbewerbern, da einige diese Chancen besser nutzen als andere. Abb.3
(siehe Abb. 2) Einschatzung Ihrer
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Nr. 5: Zehn Anwendungsszenarien liefern im Einzelhandel mehr als
90 Prozent des digitalen Potenzials

Einzelhandler sollten auf ihren Umsatz achten und sich auf die

zehn Anwendungsszenarien konzentrieren, die den grofsten Wert
liefern (siehe ,Digitale Anwendungsszenarien®). Menschen digital
und sicher zu vernetzen - Kunden wie auch Mitarbeiter - liefert den
unmittelbarsten und hochsten Wert. Im Endeffekt geht es hier um
den Ausbau von Beziehungen uber das Internet, vor Ort im Geschaft
und daruber hinaus.

Nr. 6: Einzelhandler generieren den grof3ten Nutzen aus der
Kombination verwandter Anwendungsszenarien

Der grolste Nutzen fur die meisten Einzelhandler ergibt sich aus der
Kombination verwandter Anwendungsszenarien, die alle den gleichen
kritischen Geschaftsbereich unterstutzen.

Die Kombination einer vernetzten Lieferkette, einer optimierten
Warenprasentation und Lagerhaltung (nicht in den Top10 enthalten)
stellt beispielsweise ein Uberzeugendes Geschaftsmodell fur die
Verbesserung von Lagerwirtschaft und Nettogewinn dar.

Nr. 7: Ein digitaler Fahrplan zeigt dem Einzelhandler den schnellsten
Weg zur digitalen Wertschopfung

Einzelhandler brauchen einen Fahrplan, der ihnen dabei hilft, die
Anwendungsszenarien zu priorisieren, die zum gewunschten
Geschaftsergebnis fuhren.

Um einen solchen Digitalisierungsfahrplan zu erstellen, muss man
wissen, wo man heute steht und wohin man mochte. Auf der
Basis lasst sich dann ein Investitionsplan entwickeln, der die dafur
notwendigen digitalen Geschaftsgrundlagen ermoglicht.

- Jeder Einzelhandler geht dabei von einem anderen Startpunkt aus.
Einige nutzen digitale Technologie, um ihre Geschaftsstrategie durch
IT-Flexibilitat und betriebliche Effizienz auf den Weg zu bringen.
Andere versuchen sich durch digitale Produkte, Dienstleistungen und
Geschaftsprozesse von der Konkurrenz abzuheben. Digitale

Vorkampfer werden neue Geschaftsmodelle entwicklen, die erst durch

Digitale Anwendungsszenarien

Diese Top 10-Anwendungs-
szenarien ermoglichen dem
Einzelhandel bis 2018 mehr

als 90% des globalen Potenzials
der Digitalisierung zu nutzen:

1. Vernetzte Werbung und
Marketing: 112 Mrd. USD

Nachwuchskrafte:
96 Mrd. USD

Cyber-Security:
68 Mrd. USD

Ladengeschaft-Analysen:
61 Mrd. USD

Remote-Experten:
49 Mrd. USD

Vernetzte Lieferkette:
29 Mrd. USD

Zahlungsverkehr:
19 Mrd. USD

Diebstahlschutz/
Sicherheitsmalinahmen:
17 Mrd. USD

Optimierte
Warenprasentation:
11 Mrd. USD

. Kassen-Optimierung:
11 Mrd. USD

die Digitalisierung moglich werden, und die Art und Weise verandern, wie Geschafte gemacht werden.

- Zeigt die wichtigsten Anwendungsszenarien auf diesem Weg. (Siehe Abb. 4)

Nr. 8: Einzelhandler sollten auf Eigenfinanzierung setzen, um die Digitalisierung zu beschleunigen

Eines der grolten Hindernisse der Digitalisierung ist die Finanzierung digitaler Investitionen.

Dies ist ein langfristiger Prozess, der fast jedes Geschaftsfeld betrifft und moglicherweise sogar neue

Unternehmensbereiche entstehen Iasst.

Beginnen Sie mit grundlegenden Anderungen, die direkt zum Erfolg fiihren.

Die Ertrage, die aus diesen Investitionen resultieren - hinsichtlich Kosteneinsparungen und
Umsatzwachstum - schaffen die notigen Mittel, um laufende Investitionen in die digitale Technologie

zu finanzieren.
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Quelle: Cisco, 2016

*im Report beschriebene Anwendungsszenarien

Nr. 9: Einzelhandler verbessern ihren Wettbewerbsvorteil durch gut gestaltete Kundenerlebnisse

- Wenn erst einmal die entsprechende digitale Grundlage vorhanden ist, kdnnen Einzelhandler
geschaftstbergreifende Daten sammeln, sowohl online als auch in den Ladengeschaften. Diese
Erkenntnisse machen es maoglich, den Kunden genau das zu geben, was sie wollen, wann sie es
wollen und wie sie es wollen. Wir nennen das Hyper-Relevanz, und diese kann fur einen greifbaren
Wettbewerbsvorteil sorgen.

- Hyper-Relevanz erfordert ein eingehendes Verstandnis fur die Bedurfnisse und Prioritaten der Kunden
uber alle Kanale hinweg. Zu den digitalen Einrichtungen, die ein solch herausragendes Kundenerlebnis
ermoglichen, zahlen dynamische Cloudbasierte digitale Displays und standortspezifische, zielgerichtete
Werbung. Mit mobilem Bezahlen, Remote-Experten, optimierter Warenprasentation und intelligenten
Umkleiden kann man ebenfalls daflr sorgen, dass sich das Kundenerlebnis im eigenen Ladengeschaft
von dem bei der Konkurrenz abhebt.

Nr. 10: Wagemutige Einzelhandler nutzen digitale Moglichkeiten, um neue Strategien zu definieren

- Um im Einzelhandel erfolgreich zu sein, muss man die digitalen Moglichkeiten nutzen, um sich neu zu
erfinden - manchmal auch, um Uberhaupt erst zu verstehen, wie alles zusammenspielt.

= Starbucks baute seine bereits erfolgreiche mobile Bezahl-App aus, um Kunden die Moglichkeit zu geben,
mobil zu bestellen und ihr Getrank dann in der Filiale ihrer Wahl abzuholen. Dies erhohte zugleich die
Verbreitung der App und steigerte den Anteil mobiler Zahlungen auf Uber 20 Prozent.

- Tescos Bekleidungsmarke F&F nutzt die digitalen Moglichkeiten, um ein weitaus breiteres Spektrum von
Produkten zu vermarkten und zu verkaufen, als es die begrenzte Verkaufsflache in den
Lebensmittelgeschaften zulasst.

- Barilla experimentiert derzeit mit digitalen Nachverfolgungsmalinahmen, die das Konzept ,vom Erzeuger
zum Verbraucher” fur eine bekannte Lebensmittelmarke vollig neu definieren.

= Erinnern Sie sich noch, als das Kerngeschaft von Netflix darin bestand, Leih-DVDs per Post zu
verschicken? Sogar Vorkampfer und Marktfuhrer mussen sich standig neu erfinden - und stets auf
Grundlage dessen handeln, was die digitale Technik inzwischen wieder alles moglich macht.

1. ,Digital Vortex: How Digital Disruption Is Redefining Industries”, Global Center for Digital Business Transformation, Juni 2015
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